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i co to ma
wspólnego 

z prawem

Czym jest
projektowanie 
i myślenie
projektowe



DESIGN JEST
WSZĘDZIE



DESIGN ZMIENIA
ŚWIAT



W węższym sensie
design jest
sposobem myślenia
(design mindset)



DESIGN MINDSET 
według Margaret Hagan

O prawie 
też można myśleć 
w sposób projektowy!



Użytkownik
w centrum

Empatia – zrozumienie potrzeb, obaw 

        i ograniczeń użytkownika końcowego.

Dostępność – tworzenie rozwiązań, które są

nie tylko funkcjonalne, lecz także intuicyjne 

        i łatwe w użyciu.

Personalizacja – dostosowywanie rozwiązań

do indywidualnych potrzeb i sytuacji.



Koncentracja 
na problemie, 
a nie na rozwiązaniu

Analiza – głębokie zrozumienie problemu, 

        zanim zaproponuje się jakiekolwiek rozwiązanie.

Kreatywność – poszukiwanie innowacyjnych

rozwiązań, wykraczających poza tradycyjne

schematy.

Iteracja – doskonalenie rozwiązań na podstawie

informacji zwrotnych uzyskanych od użytkowników.



Eksperymentowanie 
i otwartość na ryzyko

Prototypowanie – szybkie tworzenie prototypów

w celu testowania i zbierania informacji

zwrotnych.

Zwinność – adaptacja do zmieniających się

warunków i potrzeb użytkowników.

Tolerancja na porażkę – metoda prób i błędów;

uczenie się na błędach i traktowanie ich jako

okazji do rozwoju.



Współpraca
interdyscyplinarna

Praca zespołowa – tworzenie zespołów

złożonych z prawników, językoznawców,

projektantów, technologów i innych

specjalistów.

Różnorodność perspektyw – lepsze

dostosowanie rozwiązań do rzeczywistych

potrzeb.

Otwartość – gotowość do nauki od innych

i do wychodzenia poza własną dziedzinę.
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ODKRYJ
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BUDUJ
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TESTUJ
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DOSTOSUJ

Proces projektowania 
(design thinking)

2

ZBIERZ



Legal design

2

wizualizacja prawa,
myślenie wizualne

komponent wizualny 3

komponent prawny
zmiany językowe i wizualne neutralne

względem treści normatywnej

1

komponent językowy
prosty język, 

uwzględnienie potrzeb odbiorcy



stworzenie efektywniejszego interfejsu
dla systemu prawa, bardziej zrozumiałego
i atrakcyjnego wizualnie 

wsparcie w relacji komunikacyjnej zarówno
prawników, jak i osób nieposiadających
specjalistycznej wiedzy 

praca nad zmianą społeczną
w zakresie postrzegania 
i stosowania prawa

Cele  legal designu



Czy legal design może
zrewolucjonizować 
proces legislacyjny?

Zastosowanie myślenia projektowego 
w procesie legislacyjnym może być 
kluczem do tworzenia bardziej
użytecznego i zrozumiałego prawa.



1920 2024



Co nas ogranicza?



Precyzja i kompleksowość

Skutki prawne i odpowiedzialność

Zmiana struktury komunikacji prawnej

Konserwatyzm w zawodach prawniczych



Akty 
prawne
muszą być spójne i zgodne 

z innymi istniejącymi aktami 

oraz z całym systemem prawnym.



ZASADY TECHNIKI
PRAWODAWCZEJ

ZAŁĄCZNIKTEKST GŁÓWNY

tabele i zestawienia

formularze, np. wzory wniosków,

deklaracji

mapy i plany, np. granice

obszarów ochrony przyrody,

strefy zagrożenia

diagramy i schematy,

np. procedury technologiczne,

procesy operacyjne

listy, np. substancji chemicznych 

instrukcje i procedury

wykazy danych

PRAWNY
AKT

SZABLON

spójność z aktem głównym

odpowiednie tytuły, odesłania 

        i numeracja

§ 5  Pisz zwięźle i syntetycznie.

§ 8  Posługuj się poprawnymi wyrażeniami

        językowymi.

§ 7  Pisz zgodnie z powszechnymi 

        regułami składni.

§ 6  Pisz dokładnie i w sposób zrozumiały.

§ 55  1.  Każdą samodzielną myśl ujmuj 

               w odrębny artykuł.

          2. Artykuł w miarę możliwości powinien

               być jednozdaniowy.



Czy prawo może być
zrozumiałe dla zwykłych

obywateli?

warstwa językowa

JAK MOŻNA POPRAWIĆ JĘZYK TEKSTÓW



Sprawianie, że rzeczy

proste stają się

skomplikowane,

to powszechne zjawisko;

sprawianie, aby rzeczy

skomplikowane były proste,

to kreatywność.

Charles Mingus



Dlaczego 

prosty język 

jest ważny również 

w prawodawstwie?

pomaga obywatelom wypełniać
ich obowiązki prawne 
i uzyskiwać świadczenia, 
do których są uprawnieni

oszczędza czas i pieniądze 
(źle sformułowane prawo obciąża
kosztami obywateli, przedsiębiorców 
i administrację państwową)

zmniejsza ryzyko błędnych
interpretacji, co przyczynia się do
sprawniejszego działania systemu
prawnego



Czym jest prosty język?

Komunikat jest napisany prostym językiem, jeśli jest

tak zbudowany, że jego odbiorca może:

ŁATWO ZNALEŹĆ
INFORMACJĘ, 

KTÓREJ POTRZEBUJE

 WŁAŚCIWIE 
JĄ ZROZUMIEĆ

ZROBIĆ Z NIEJ 
UŻYTEK

The International Plain Language Federation



Prosty język nie jest

USUWANIEM SZCZEGÓŁÓW
PRAWNYCH LUB
TECHNICZNYCH

MECHANICZNYM
ZASTĘPOWANIEM
TRUDNYCH SŁÓW

PROSTSZYMI

SPŁYCANIEM 
TREŚCI



POZIOMY TRANSFORMACJI TEKSTU

techniki kompozycyjne techniki składniowe i leksykalne techniki interpersonalne

struktura globalna
(tematyczna) tekstu

poziom 
akapitu/zdania/wyrazu

poziom relacji 
nadawczo-odbiorczych



Buduj relację 
z odbiorcą.

Stawiaj czytelnika
 na pierwszym miejscu.

Buduj zdania precyzyjne i zrozumiałe.

Pisz krótko i prosto.

Unikaj nadmiaru rzeczowników.

Używaj mniej strony biernej,
a więcej strony czynnej.

Unikaj kalk językowych,
żargonu i skrótowców.

Korekta tekstu.

Szukaj konkretów, unikaj abstrakcji.

Koniec myśli i kropka.

Nie komplikuj wypowiedzi.

Pamiętaj, że słowa budują treść.

O czynnościach pisz jednoznacznie.

Sprawdzaj, poprawiaj, ulepszaj.

Im mniej, tym lepiej.

Zastanów się nad
strukturą tekstu.

Najpierw pomyśl,
potem napisz.

Prowadź odbiorcę
przez tekst.

Pisz, żeby być
zrozumianym.

Zadbaj o przejrzystość
pisma.



Nadrzędną zasadą 

prostego języka jest to,

że żadna reguła nie jest

absolutna.

Poznaj wszystkie techniki,
aby oceniać, które z nich możesz zastosować 
w każdym konkretnym przypadku.

Nie trzymaj się ich zbyt sztywno,
bo możesz sprawić, że Twój tekst będzie mniej 
zrozumiały i sztuczny w odbiorze.



Musisz zdecydować, 
ile nacisku położyć 
na precyzję, a ile –
na prostotę.

Pomyśl, kim są odbiorcy danego aktu 
i dlaczego będą czytać ten tekst.

PRECYZJA PROSTOTA



WYOBRAŹ SOBIE...

Maria spieszy się na spotkanie w sprawie nowej pracy.

Postanawia zaparkować swój samochód przed wejściem do budynku. 

Nie zauważa jednak znaku zakazu zatrzymywania się.

Po wyjściu ze spotkania odkrywa, że jej samochód zniknął...



Co myśli i czuje Maria?

Jakich informacji Maria potrzebuje?

Czy Maria wie, co powinna teraz zrobić?

Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 22 czerwca 2011 r. w sprawie usuwania pojazdów, 
których używanie może zagrażać bezpieczeństwu lub porządkowi ruchu drogowego albo utrudniających 
prowadzenie akcji ratowniczej 



ściany tekstu, 
długie akapity

brak precyzyjnego
tytułu

Czy odbiorca może się szybko zorientować, o czym jest tekst i jaki jest jego główny przekaz?
Czy może łatwo przeskanować tekst wzrokiem?

brak
informatywnych
nagłówków



Czy tekst jest ułożony w logicznym porządku 
(na początku najważniejsze, podstawa prawna na końcu)?

podstawa prawna

tło

informacje poboczne

uszczegółowienia

podstawowe informacje 



Czy zdania są krótkie, precyzyjne i zrozumiałe?
Czy są frazy, które można wyciąć bez szkody dla treści?

jedno zdanie ≠ 
jedna myśl 

 zbędne operatory
odnoszące się

 do aktu mówienia

wyrazy kreujące
 niesymetryczną 

przestrzeń 
komunikacyjną



Czy stronę bierną można zmienić na czynną (i podać wykonawcę czynności)?
Czy są określenia, które ukrywają czynność lub osobę, a które można wyeliminować?







Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 20 sierpnia 2024 r. zmieniające rozporządzenie 
w sprawie usuwania pojazdów, których używanie może zagrażać bezpieczeństwu lub porządkowi ruchu drogowego
albo utrudniających prowadzenie akcji ratowniczej



wyróżniający się tytuł

ważne informacje 
w ramce

zwracanie się na „ty”

podział na części 
i punktory

oświadczenie 
w formie „ja”

wyjustowany tytuł

Ministerstwa już zaczynają 
upraszczać załączniki

za dużo 
rodzajów wyróżnień

urzędowe „w celu”

wersalikowy„krzyk” 

zbędna strona bierna

tabela zwiększająca czytelność a WCAG?



dodatkowe informacje w przypisach

zwracanie się na „ty” 

informowanie, o czym jest dany ustęp ustawy 

cytowanie przepisu 
(bez konieczności sięgania do ustawy)

mały font i nieestetyczne formatownie

   niejednolite formy (usprawnisz, należy itp.)

urzędowy styl

cytat z ustawy = język prawny, a nie prosty



Czy prawo może być bardziej
dostępne i przyjazne dzięki

elementom wizualnym?

warstwa wizualna

JAK MOŻNA POPRAWIĆ WYGLĄD TEKSTÓW



prosty język

typografia





ZŁOTE ZASADY DOBREJ TYPOGRAFII

Zadbaj o właściwą
organizację informacji



Najważniejsze informacje umieść na początku

Podziel tekst na akapity, dodaj  nagłówki

Używaj punktorów urozmaicających tekst

Unikaj tworzenia kilkupoziomowych list

Korzystaj z tabel 



Rodzaj 

nagłówek
pytający

ma formę pytania
Jak przebiega 

postępowanie karne?

Jak przebiega 
postępowanie karne

ma formę zdania pozornie
pytającego

ma formę zdania 
oznajmującego

nagłówek 
pozornie 
pytający

nagłówek
oznajmujący

Forma Przykład

Determine work time and
rest time

Rodzaje nagłówków

zawiera jeden wyraz 
lub krótkie wyrażenie

nagłówek
tematyczny

Determine work time and
rest time

Postępowanie karne składa się 
z kilku etapów

Przebieg postępowania
karnego



ZŁOTE ZASADY DOBREJ TYPOGRAFII

Używaj prostej 
typografii



Nie justuj tekstu, dbaj też o marginesy

Możesz zmiksować dwa różne typy fontów

Wersalików używaj tylko do krótkich fraz

Do wyróżnień używaj boldów (nie podkreśleń)

Akapity wyróżniaj większą interlinią



Staraj się używać standardowych punktorów

Korzystaj z jednego rodzaju punktorów

Mądrze korzystaj z ikon i rysunków

Unikaj wypunktowań liczbowych

Uważaj na wiszące litery



Jak korzystać z ikon

zachowaj spójność w typie ikon 
(wypełnienie lub jego brak, kolor lub czerń i biel,
jednakowa grubość linii)

wybieraj ikony o podobnej złożoności
(prostota albo większa liczba detali)

zadbaj o takie same proporcje i rzuty



Co nam się tu 
nie podoba?



Co nam się tu 
nie podoba?



Czy da się połączyć design,
prawo i technologię?

warstwa technologiczna

JAK MOŻNA WYKORZYSTAĆ NARZĘDZIA
TECHNOLOGICZNE PRZY TWORZENIU PRAWA



DESIGN
tworzymy coś, 

z czego ludzie będą
chcieli korzystać

PRAWO

kreujemy normy,
które są zrozumiałe

dla wszystkich

TECH

automatyzujemy
procesy

Czy da się połączyć design, prawo i technologię?



e-Legislacja

Zagadnienie unowocześnienia

procesu legislacyjnego ma

fundamentalne znaczenie, 

a rozwój w tej dziedzinie będzie

korzystny zarówno z punktu

widzenia administracji, 

jak i obywatela.
Maciej Berek



unowocześnienie procesu legislacyjnego

Cel zespołu e-Legislacja
opracowanie założeń dla systemów

informatycznych, które ułatwią

obywatelom dostęp do informacji 

o prawie

wygoda dla użytkownika



Wyzwania dla zespołu e-Legislacja.
Wyzwania dla legislacji – 

czy prawo będzie interaktywne? 



Uchwała nr 64 Rady Ministrów z dnia 19 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia

rządowego programu „Dofinansowanie wynagrodzeń w postaci dodatku

motywacyjnego oraz kosztów składek od tych wynagrodzeń pracowników

zatrudnionych w samorządowych instytucjach opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 

na lata 2024–2027” [załącznik nr 2]





Gaszenie 
pożaru



Jakie techniki projektowe
zastosowano we wzorze

wyjaśnień dla podejrzanego, 
aby tekst był komunikatywny? 

ćwiczenia

CO ZROBIONO DOBRZE, 
A CO MOŻNA BY POPRAWIĆ?



Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości 
z dnia 13 sierpnia 2024 r. w sprawie
określenia wzorów pisemnych wyjaśnień 
dla podejrzanego, pokrzywdzonego i świadka 
co do zakresu ich uprawnień i obowiązków
oraz sposobu i warunków przesłuchania
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