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Jak tworzyć przyjazne dokumenty prawne



Nie będziemy uczyć się teorii –
będziemy działać.

Co dziś zrobimy



Wejdziemy w rolę projektantów
komunikacji.

Co dziś zrobimy



Stworzymy prototyp rozwiązania
prawnego.

Co dziś zrobimy



Narysujcie wazon.

Zadanie 1. Zmieniamy perspektywę 2 minuty

Każdy rysuje własny wazon na kartce A4.



Zaprojektujcie rozwiązanie.

Zadanie 1. Zmieniamy perspektywę 5 minut

Teraz zapomnijcie o wazonie. Zaprojektujcie produkt lub usługę, 
które pozwolą użytkownikow naprawdę cieszyć się kwiatami w domu.

Pomyślcie o kimś, kto:
nie ma czasu podlewać kwiatów,
mieszka w ciemnym mieszkaniu,
ma alergię albo… kota,
zapomina, że kwiaty w ogóle stoją na stole.



Zaprezentujcie swój pomysł.

Zadanie 1. Zmieniamy perspektywę

Co zaprojektowaliście? 

Dla kogo to zaprojektowaliście? 

4 minuty



Zadanie 1. Zmieniamy perspektywę





Kto to napisał?



Czy tekst jest poprawny?

Czy człowiek po drugiej stronie da radę
zrobić to, czego od niego wymagamy?



Stwórzcie realistyczny profil użytkownika.

Zadanie 2. Nadajemy odbiorcy twarz 

Tekst prawny nie istnieje w próżni. Trafia on do kogoś konkretnego: 

do osoby, która ma jakąś historię, swoje ograniczenia, emocje i potrzeby .

Persony tworzymy po to, żeby:

odejść od myślenia o czytelniku ogólnym,

lepiej zrozumieć potrzeby, frustracje i cele użytkownika.

15 minut



Kontakt z prawem i instytucjami

Trudności i barieryTrudności i barieryTrudności i bariery

Zadanie 2. Nadajemy odbiorcy twarz 

Jakie ma doświadczenia z instytucjami?

Co się dzieje, kiedy czegoś nie rozumie?

Komunikacja i technologie

Potrzeby i cele

Z jakich kanałów komunikacji korzysta?

Co chce osiągnąć w tej sprawie?

15 minut

motto życiowe lub
ulubione powiedzenie

Cytat
Z kim rozmawia o sprawach urzędowych?

Co utrudnia tej osobie czytanie
pism urzędowych?

W jakich sytuacjach czuje się niepewnie?

Jakie sprawy załatwia online, a jakie
osobiście?

Czego potrzebuje, żeby działać pewniej?

Czego oczekuje od pisma urzędowego?

Skąd czerpie informacje, gdy czegoś nie wie?

Czego spodziewa się po urzędzie?



Zadanie 2. Nadajemy odbiorcy twarz 

Jak to wygląda?
Czy ta osoba 
to zrozumie?



Zadanie 2. Nadajemy odbiorcy twarz

Czy tekst 
jest poprawny?

Czy tekst
wspiera 

tę osobę?



Zadanie 2. Nadajemy odbiorcy twarz

Persona pomaga nam 
zmienić perspektywę...

 z formy    →    do funkcji    →    do emocji



Zadanie 3. Sprawdzamy, co nie działa

                    niezrozumiałe                                 formalne lub zbędne                        jasne i pomocne 

Wypełnijcie kartę analizy dokumentu.

15 minut

Następnie wypełnijcie kartę analizy, która pomoże Wam zebrać obserwacje.

Wykrzyknikiem na marginesie oznaczcie miejsca, które zniechęcą Waszą personę,
oraz te, w których czegoś brakuje.

Przeczytajcie dokument oczami Waszej persony. Zaznaczcie fragmenty, które mogą być:



Zbierzcie Wasze obserwacje na mapie barier. 
Zidentyfikujcie miejsca, które mogą być trudne dla Waszej persony.

Stwórzcie mapę barier.

20 minut

bariery emocjonalnebariery wizualne

Przyklejcie kartki przy odpowiednich kategoriach na planszy.

Zadanie 3. Sprawdzamy, co nie działa

bariery językowe
słowa i zdania

bariery strukturalne
kolejność i dobór treści wygląd strony ton wobec odbiorcy



strukturalnestrukturalnestrukturalne

emocjonalneemocjonalneemocjonalne

językowejęzykowejęzykowe

brak wskazówek, gdzie szukać
pomocy

nie wiadomo, co trzeba
zrobić i do kiedy

trudno znaleźć konkretną
informację

odesłania do przepisów,
które nic nie mówiąmapamapa

barierbarier
mapa
barierwizualnew izualnewizualne

Zadanie 3. Sprawdzamy, co nie działa

najważniejsza informacja
nie na początku 

ściana tekstu bez odstępów

za dużo wyróżnień naraz

ta sama treść powtórzona
kilka razy

straszący początek

konsekwencje bez wskazania,
jak ich uniknąć

terminy prawne bez
wyjaśnienia
długie, wielokrotnie złożone
zdania



Co udało się osiągnąć? Dlaczego to jest ważne?

Trudność, która się powtarza, jest cechą
dokumentu, a nie czytelnika.

Zadanie 3. Sprawdzamy, co nie działa

Zobaczyliśmy dokument oczami
konkretnej osoby.

Nazwaliśmy bariery i przypisaliśmy je do
kategorii:  kolejność, słowo, wygląd, ton.

Złożyliśmy cztery osobne
analizy w jedną mapę.

Nie da się zaprojektować niczego lepszego,
jeśli nie wiadomo, co dokładnie przeszkadza.

Komunikacja to nie tylko słowa, ale też ich
układ, wygląd tekstu i ton wobec odbiorcy.

Każdy zespół zobaczył co innego.
Razem widać cały dokument.

Zobaczyliśmy, jakie trudności powtarzają
się niezależnie od tego, kim jest odbiorca.



Wylosujcie po jednej kategorii barier: strukturalne, językowe, wizualne, emocjonalne. 

Weźcie z mapy karteczki ze swojej kategorii. 

Do każdej bariery zapiszcie pomysł, który pomoże Waszej personie. 

Zadanie 4. Pokonujemy bariery

Wypełnijcie tabelę pomysłów.

20 minut

Co nie działa? Jaki mamy pomysł na zmianę?



Zadanie 4. Pokonujemy bariery

Opracujcie prototypy rozwiązań.

30 minut

Wybierzcie z tabeli pomysł, który chcecie rozwinąć w konkretny sposób. 

Wasze rozwiązanie nie musi być dokumentem. Może być czymkolwiek, co trafi do Waszej persony.

Nie opisujcie rozwiązania. Pokażcie je.

Prototyp nie jest projektem dokumentu. Jest próbą:

pokazuje, jak coś mogłoby działać, zanim powstanie wersja ostateczna.



Zadanie 5. Testujemy nowe wersje

Opowiedzcie o swoich rozwiązaniach.

10 minut

Zespół, który prezentuje

Co zaprojektowaliście, dla kogo i jak to pomaga tej osobie.

Pozostałe zespoły

To rozwiązanie powstało dla kogoś innego. Sprawdźcie, czy zadziała też dla Waszej persony.

Uwagi zapisujcie na karteczkach i przyklejajcie na karcie feedbacku.

Zatrzymajcie się, gdy pomyślicie:

Nie wiem, czy dobrze rozumiem…

Nie wiem, czy to dotyczy mnie…

Brakuje mi konkretu, przykładu, objaśnienia…



Zadanie 5. Testujemy nowe wersje

Opowiedzcie o swoich rozwiązaniach.

10 minut



Zadanie 5. Testujemy nowe wersje

Opowiedzcie o swoich rozwiązaniach.

10 minut



Zadanie 5. Testujemy nowe wersje

Opowiedzcie o swoich rozwiązaniach.

10 minut



Zadanie 5. Testujemy nowe wersje

Opowiedzcie o swoich rozwiązaniach.

10 minut



Zadanie 5. Testujemy nowe wersje

Co zmienilibyście 
w swoim rozwiązaniu 
po otrzymaniu feedbacku?

5 minut



Gdy potrzeby są sprzeczne
Zacznij od odbiorcy, któremu jest najtrudniej.

Rozdziel warstwy.

Ustal głównego odbiorcę.

Zyskają też pozostali.

Jeden dokument, różne poziomy szczegółowości.

Gdy potrzeb nie da się pogodzić, to on ma pierwszeństwo.
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Proces projektowania

Poznaj

Zbuduj

design thinking

Nazwij

Sprawdź

Popraw

Nadejmy odbiorcy
twarz

Sprawdzamy, 
co nie działa

Pokonujemy
bariery

Testujemy 
nowe wersje

...i zacznij 
od nowa



PPooddzziieellmmyy  ssiięę
Podzielmy się

wwnniioosskkaammiiwnioskami
Jakie pomysły
można byłoby

wdrożyć w Waszych
instytucjach?

Co było dla Was
najciekawsze lub

najbardziej zaskakujące?
Co sprawiło Wam

trudność?

Który prototyp 
był najbardziej

kreatywny 
lub odważny?

Które rozwiązanie
było najlepiej
dopasowane 

do potrzeb odbiorcy?
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