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Nie bedziemy uczyc sie teorii -
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Wejdziemy w role projektantow
Komunikacjl.
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Zadanie 1. Zmieniamy perspektywe

Narysujcie wazon.

Kazdy rysuje wtasny wazon na kartce A4.
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Zadanie 1. Zmieniamy perspektywe = smne

/.

Zaprojektujcie rozwiazanie.

Teraz zapomnijcie 0 wazonie. Zaprojektujcie produkt lub ustuge,
ktore pozwolg uzytkownikow naprawde cieszyc sie kwiatami w domu.

_ Pomyslcie o KimS, Kto:
- ﬁd O e nNie ma czasu podlewac kwiatow
= e Mieszka w ciemnym mieszkaniu
e Ma alerdgie albo.. kota,
e Zapomina, ze kwiaty w ogole stojg na stole.
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Zadanie 1. Zmieniamy perspektywe

Zaprezentujcie Swoj pomysi.

Co zaprojektowaliScie?
Dla Kogo to zaprojektowaliscie?



Zadanie 1. Zmieniamy perspektywe
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Kto to napisat?



Czy tekst jest poprawny?

Czy cziowiek po drugiej stronie da rade
ZrobiC to, czego od niego wymagamy?



\

Zadanie 2. Nadajemy odbiorcy twarz = s

/.

Stworzcie realistyczny profil uzytkownika.

Tekst prawny nie isthieje w prozni. Tratia on do kKogos konkretnego:
do osoby, ktora ma jakas historie, Swoje ograniczenia, emocje i potrzeby.

\ |/

-

~N
/ﬁﬂ\

Persony tWorzym

Yy po L0, zeby:

e 0dejSC od mys

enia o czytel

niku 0goinym

e lepiej zrozumieC potrzeby frustracje i cele uzytkownika.



Zadanie 2. Nadajemy odbiorcy twarz = s

/ ‘) 4
I

e Jakie ma do$wiadczenia z instytucjami? e Z jakich kanatéw komunikaciji korzysta?

e Z kim rozmawia o sprawach urzedowych? e Skad czerpie informacje, gdy czegos nie wie?
Cytat
« Czego spodziewa sie po urzedzie? motto zyciowe lub o Jakie sprawy zatatwia online, a jakie
ulubione powiedzenie osobiécie?

e Co utrudnia tej osobie czytanie e Co chce osiggnaé w tej sprawie?
pism urzedowych?

e Co sie dzieje, kiedy czego$ nie rozumie? » Czego oczekuje od pisma urzedowego?

« W jakich sytuacjach czuje sie niepewnie? « Czego potrzebuje, zeby dziatad pewniej?



Zadanie 2. Nadajemy odbiorcy twarz

Czy ta osoba
to zrozumie?

Jak to wyglada?




Zadanie 2. Nadajemy odbiorcy twarz

Czy tekst
wspiera
te osobeg?

Czy tekst
jest poprawny?




Zadanie 2. Nadajemy odbiorcy twarz

Zformy — dofunkcji — doemogji

Persona pomagda nam
Zmienic perspektywe...




| Wykrzyknikiem na marginesie 0z

Zadanie 3. Sprawdzamy, co nie dziala ~ s

Wypelnijcie karte analizy dokumentu.

Przeczytajcie dokument oczami Waszej persony. Zaznaczcie fragmenty, Ktore moda byc:

@ niezrozumiate formalne lub zbedne jasneipomocne

naczcie miejsca ktore zniechecg Waszg persone.

oraz te, w Ktorych czegos brakuj

e.

Nastepnie wypefijcie karte analizy, ktora pomoze Wam zebrac obserwacje.



Zadanie 3. Sprawdzamy, co nie dziata =~

Stworzcie mape barier.

/blerzcie Wasze obserwacje na mapie barier.
Zidentyfikujcie miejsca, ktore mogda byc trudne dla Waszej persony.

dlN- : ©
o ) C
bariery strukturaine bariery jezykowe bariery wizuaine bariery emocjonaine
kolejnogd i dobér tredci stowa i zdania wyglad strony ton wobec odbiorcy

Przyklejcie Kartki przy odpowiednich kategoriach na planszy.



Zadanie 3. Sprawdzamy. co hie dziata

AR
ﬂ' strukturalne

* najwazniejsza informacja
nie na poczatku

e ta sama tres¢ powtdrzona

kilka razy

e nie wiadomo, co trzeba

zrobié i do kiedy

AN )

1\

g c —

wizualne N

e $ciana tekstu bez odstepdw

e za duzo wyrdznier naraz

e trudno znalezé konkretng
informacije

A )

mapa
barier

—  jezykowe Qﬂ)\

e terminy prawne bez
wyjasnienia

« diugie, wielokrotnie ztozone
zdania

e odestania do przepiséw,

ktére nic nie méwia
A /

®
q emocjonaine 4&

« straszgcy poczatek

e konsekwencje bez wskazaniq,
jak ich unikngé

e brak wskazéwek, gdzie szukad
pomocy

A )




Zadanie 3. Sprawdzamy. co nie dziata

Co udato sie 0siagnac? Dlaczegdo to jest wazne?

Zobaczyliémy dokument oczami & Vi da sie zaprojektowad niczego lepszego,
konkretnej osoby. jedli nie wiadomo, co dokfadnie przeszkadza.
Nazwaligmy bariery i przypisalismy je do P Komunikacja to nie tylko stowa, ale tez ich
kategorii: kolejnos¢, stowo, wyglad, ton. uktad, wyglad tekstu i ton wobec odbiorcy.
Ztozyliémy cztery osobne Kazdy zespdt zobaczyt co innego.

. . 16
analizy w jedng mape. Razem widaé caty dokument.

Zobaczylismy, jakie trudnosci powtarzaja Trudno$é, ktéra sie powtarza, jest cechqg

sie niezaleznie od tego, kim jest odbiorca. dokumentu, a nie czytelnika.



70 minut

\
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Zadanie 4. Pokonujemy bariery

Wypelnijcie tabele pomystow.

Wylosujcie po jednej kategorii barier: strukturalne, jezykowe, wizualne, emocjonaline.
Wezcie z mapy karteczki ze swojej kategorii.
Do kazdej bariery zapiszcie pomyst ktory pomoze \Waszej personie.

’ %

\ 0
.\./ [

Co nie dziata? i . Jaki mamy pomyst na zmiane?




Zadanie 4. Pokonujemy bariery T sominut

Opracujcie prototypy rozwiazan.

Wybierzcie z tabeli pomyst ktory chcecie rozwingC w konkretny sposob.
Wasze rozwiazanie nie musi byC dokumentem. Moze by¢ czymkolwiek, co trafi do Waszej persony.
Nie opisujcie rozwigzania. Pokazcie je.

_ —  Prototyp nie jest projektem dokumentu. Jest proba:
- ﬁ N pokazuje, jak coS mogtoby dziataC, zanim powstanie wersja ostateczna.




Zadanie 5. Testujemy nowe wersje .~ omin

Opowiedzcie 0 swoich rozwiazaniach.

Zespot ktory prezentuje
Co zaprojektowaliscie, dla Kogo i jak to pomada tej osobie.

Pozostate zespoty

To rozwigzanie powstato dla Kogos innego. Sprawdzcie, czy zadziata tez dla Waszej persony.
Uwadi zapisujcie na karteczkach i przyklejajcie na karcie feedbacku.

« v Zatrzymaijcie sie, gdy pomyslicie:
- - « Nie wiem czy dobrze rozumiem..
- \
e Nie wiem czy to dotyczy mnie..

e Brakuje mi konkretu przyktadu objasSnienia..



k
10 minut
/

Zadanie 3. Testujemy nowe wersje

Opowiedzcie 0 swoich rozwiazaniach.




K
) 10 minut

Zadanie 3. Testujemy nowe wersje

Opowiedzcie 0 swoich rozwiazaniach.
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) 10 minut

Zadanie 3. Testujemy nowe wersje

Opowiedzcie 0 swoich rozwiazaniach.
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10 minut
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Zadanie 3. Testujemy nowe wersje

Opowiedzcie 0 swoich rozwiazaniach.




5 minut

\

Zadanie 3. Testujemy nowe wersje

Co zmienilibyscie
W SWOIm rozwiazaniu
po otrzymaniu feedbacku?




Gdy potrzeby sa Sprzeczne

Zacznij od odbiorey, ktéremu jest najtrudnie;.
Zyskajq tez pozostdli.

Rozdziel warstwy.

Jeden dokument, rézne poziomy szczegdtowosci.

Ustal gféwnego odbiorce.

Gdy potrzeb nie da sie pogodzié, to on ma pierwszeristwo.




Popraw

Proces projektowania

® o o d
design thinking 0 r(m;wa
Sprawdz
Testujemy g
nowe wersije
Zbuduj
Pokonujemy
bariery
Nazwij O
Sprawdzamy,
Poznaj CO nie dziata
. , O
Nadejmy odbiorcy
twarz

O




Co byto dla Was
najciekawsze lub
hajbardziej zaskakujace?

Co sprawito Wam

Jakie pomysly
mozna bytoby
wdrozyC w Waszych
instytucjach?

Ktory prototyp
byt najbardziej

Sie yu

Ktore rozwigzanie
byto najlepie]
dopasowane

do potrzeb odbiorcy?
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